OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizsze WARUNKI UCZESTNICTWA sg integralng czescig kazdego programu
turystycznego i jednoczesnie czescig Umowy/rezerwacji imprez/ustug turystycznych
organizowanych przez A.M.A. Tours (w dalszej czesci zwanej Organizatorem), zawartej
miedzy Organizatorem i KUPUJACYM impreze turystyczng (w dalszej czesci zwanej
Klientem).

W imieniu osob do 18 roku zycia Umowe podpisuje/dokonuje rezerwacji rodzic bgdz prawny
opiekun. Wszystkie punkty programu poszczegdlnych imprez turystycznych oraz ponizsze
WARUNKI UCZESTNICTWA sg zobowigzujace dla Organizatora oraz Klienta, o ile w
Umowie nie zastrzezono inacze;j.

§ 2. SWIADCZENIA ZAWARTE W PROGRAMIE

Organizator gwarantuje realizacje programu imprezy turystycznej wedtug opisu danej
ustugi/imprezy, mianowicie wszystkiego co zawiera program oraz cena, o ile w Umowie nie
zastrzezono inaczej. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ godzin odjazdu podanych przez
Organizatora, jak rowniez wszystkich wskazéwek i informacji zwigzanych z realizacjg
programu imprezy, ktére otrzyma od Organizatora w formie pisemnej lub ustnej. Program i
Swiadczenia zawarte w Umowie bedg w petni zrealizowane poza wyjgtkowymi
okolicznosciami (takimi jak: zamieszki, strajki, epidemie, kleski zywiotowe, interwencje wtadz
i t.p.). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli w przypadku niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych (obfite opady, wiatr itp.) nie bedzie mozliwe zrealizowanie
wszystkich punktéw programu, bedzie potrzeba zmiany kolejnosci programu badz skrécenia
realizacji poszczegoélnych elementéw programu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za ustugi dodatkowe, ktérych nie rezerwowat i nie sg zawarte w Umowie, a Klient z nich
skorzysta i zapfaci za nich na miejscu we wtasnym zakresie, bez wzgledu za ewentualng
pomoc w ich zamoéwieniu uzyskang od Organizatora. Klient jest zobowigzany dodatkowo
zaptaci¢ ewentualne optaty lotniskowe czy bilety wstepu, ktére Organizator pobiera jako
posrednik i nie ma wptywu na ich cene, a sg niezbedne podczas realizacji programu.
Organizator poinformuje Klienta o istnieniu i cenie ewentualnych dodatkowych optat przed
podpisaniem Umowy, a razie potrzeby o ewentualnych zmianach cen i sposobie ptatnosci.
Program imprezy obowigzuje zaréwno Klienta jak i Organizatora.

§ 3. REZERWACJA

Rezerwacji imprezy turystycznej dokona¢ mozna na naszej stronie internetowe;j
www.wycieczkiwchorwacji.pl, poprzez media spotecznosciowe lub kontakt telefoniczny.
Rezerwacja przez system rezerwacyjny oznacza, ze Klient zapoznat sie z warunkami
uczestnictwa i w petni je akceptuje. Kazda inna forma korespondencji zawierajgca
informacje o rezerwaciji jest zobowigzujgca zaréwno dla Klienta jak i dla Organizatora jesli z
korespondenciji wynika, Ze klient otrzymat wszelkie informacje o ustudze, ktérg rezerwuje, ze
zapoznat sie z warunkami uczestnictwa, w petni je akceptuje i potwierdza rezerwacije.
Potwierdzenie rezerwacji przez klienta jest rbwnoznaczne z podpisaniem Umowy o
wykonaniu ustugi turystycznej, jaka wynika z potwierdzenia lub korespondenc;i.



§ 4. PLATNOSCI

Jezeli w ofercie nie jest zastrzezone inaczej, w przypadku rezerwacji wycieczek
jednodniowych, ustug przewodnickich lub transferow Klient wptaca kwote ustugi w gotéwce
W momencie rozpoczecia imprezy/wycieczki/zwiedzania.

§ 5. CENY
Ceny podane sg w euro.
§ 6. ZMIANY | ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ ORGANIZATORA

W przypadku jednodniowych wycieczek i ustug przewodnickich Organizator ma prawo
odwotac¢ wycieczke, najpdzniej 12 godzin przed jej planowanym rozpoczeciem, jesli nie
uzbiera sie minimalna ilos¢ uczestnikéw wskazana w programie. Termin wycieczki moze by¢
zmieniony, jezeli nie uzbierata sie minimalna liczba uczestnikéw a Organizator ma podstawy
by wierzy¢, ze minimalna liczba uczestnikow zbierze sie na inny termin. W takim przypadku
Organizator ma obowigzek poinformowac Klienta o zaistniatej zmianie najpozniej 12 godzin
przed rozpoczeciem wycieczki, a Klient ma prawo zaakceptowac zmianeg lub bezkosztowo
anulowac rezerwacje.

§ 7. REZYGNACJA Z IMPREZY PRZEZ KLIENTA

W przypadku wycieczek jednodniowych i ustug przewodnickich Klient ma prawo na
rezygnacje z wycieczki/zarezerwowanej ustugi przewodnickiej bez podania przyczyny. Za
rezerwacje anulowane najpézniej 24 godziny przed rozpoczeciem wycieczki i nie ponosi
wtedy optat za ustuge. Klient moze zrezygnowac z imprezy w jej trakcie na wtasne zyczenie i
zobowigzany jest poinformowac o tym w Organizatora badz jego przedstawiciela. Po
powrocie z przerwanej na wiasne zyczenie imprezy Klient nie ma prawa na zwrot kosztéw za
niewykorzystane ustugi/Swiadczenia.

§ 8. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator ma obowigzek zrealizowania poszczegdlnych programoéw i wybrania
kontrahentow w dobrej namierze i z uwagg dobrego specjalisty, oraz chronic¢ praw i
interesow Klienta zgodnie z dobrymi obyczajami w turystyce. Organizator zobowigzany jest
zapewnic¢ Klientowi wszystkie swiadczenia i realizacje programu wykupionej imprezy
turystycznej zgodnie z Umowa. Organizator jest odpowiedzialny jest w przypadku
niewywigzania sie z Umowy, poza wyjatkowymi sytuacjami - sita wyzsza, wtedy zaproponuje
ewentualne, zamiennie rozwigzanie sytuacji. Organizator zobowigzany jest udostepni¢
Klientowi wszystkich niezbednych informaciji; program, Ogdlne warunki uczestnictwa w
imprezach organizowanych przez Organizatora, w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
Organizator jest zobowigzany udostepni¢ klientowi informacije o posiadanej gwaranciji
ubezpieczeniowej i wszelkich uprawnien niezbednych do prowadzenia biura podrézy w
Chorwaciji.



§ 9. OBOWIAZKI KLIENTA

Klient ma obowigzek zachowywac¢ sie w sposob nie zagrazajgcy swojemu bezpieczenstwu
oraz bezpieczehstwu wspotuczestnikoéw. Organizator nie odpowiada za wydarzenia i
sytuacje, za ktére odpowiedzialnos¢ ewidentnie ponosi sam Klient.

§ 10. UBEZPIECZENIE W PODROZY

Zgodnie z chorwackg Ustawg turystyczng (NARODNE NOVINE 68/7 | 88/10) sprzedajacy
ma obowigzek poinformowacé Klienta w momencie podpisywania Umowy o mozliwosci
zakupu Ubezpieczenia w podrozy; zdrowotnego, od nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
bagazu oraz od rezygnacji z imprezy turystycznej, zarbwno w kraju jak i za granica.
Podpisaniem Umowy, ktorej integralng czescig sg Warunki uczestnictwa, Klient potwierdza,
ze zostat poinformowany o mozliwosci wykupienia ubezpieczenia.

§ 11. REKLAMACJE | SPORY SADOWE

Zgodnie z art. 6 ust. 3 Ustawy o $wiadczeniu ustug turystycznych (NN 130/17) informujemy
naszych Klientéw, ze reklamacje dotyczacg jakosci naszych ustug mozna sktadac pisemnie
na adres siedziby Organizatora pocztg lub na adres mailowy Organizatora. Uczestnik moze
najpdzniej w ciggu 15 dni od zrealizowania ustugi zgtosi¢ pisemng reklamacje na miejscu,
pocztg lub mailowo, dotgczajgc pisemne oswiadczenie podpisane przez przedstawiciela
oraz wszelkie ewentualne rozliczenia z dodatkowymi kosztami. Organizator bedzie
uwzgledniat jedynie prawidtowo ztozone reklamacje otrzymane w wyznaczonym terminie 15
dni i udziela pisemnej odpowiedzi na temat ich otrzymania. Organizator ma obowigzek
podjg¢ pisemng decyzje w sprawie reklamacji w terminie 15 dni od dnia otrzymania
reklamacji w punkcie sprzedazy. Organizator moze przesungé¢ termin w celu zebrania
dodatkowych informaciji i weryfikacji reklamacji u ustugodawcy o dodatkowe 15 dni.
Organizator rozpatrzy jedynie te reklamacije, ktérych nie udato sie rozwigza¢ na miejscu i w
trakcie realizacji programu ustugi. Kwestie sporne, ktére nie zostang wyjasnione na drodze
polubownego porozumienia rozstrzyga¢ bedzie prawnie sgd wtasciwy w Metkovicu.

§ 12. IMPREZY INNYCH ORGANIZATOROW

Przy zakupie wszystkich imprez organizowanych przez Organizatora obowigzujg powyzsze
Warunki uczestnictwa, poza imprezami, ktére Organizator sprzedaje jako posrednik. Wtedy
takie imprezy sg oznaczone i obowigzujg Warunki uczestnictwa wykonawcy ustugi.
Organizator nie odpowiada za realizacje imprez innych organizatorow.

§ 13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych wskazanych przez Uczestnikéw jest Organizator.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidiowego
zrealizowania wykupionej ustugi. Wskazane przez Uczestnikéw dane osobowe bedg
przetwarzane wytgcznie w celu realizacji Umowy o swiadczenie ustugi turystycznej z
Organizatorem. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. B rozporzgdzenia



Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO”). Wskazane
przez Uczestnikow dane osobowe mogg zostaé udostepnione innym podmiotom
swiadczgcym ustugi turystyczne, niezbedne do realizacji programu,
wykupionej/zarezerwowanej ustugi. Dane klienta bedg przechowywane w bazie danych
Organizatora i mogg by¢ wykorzystywane w celach marketingowych.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ogolne warunki uczestnictwa sg integralng czescig umowy zawartej miedzy Klientem i
Organizatorem lub autoryzowanego posrednika, u ktérego Klient wykupit/zarezerwowat
impreze/ustuge organizowang przez Organizatora. Mozliwe odstgpienia od powyzszych
Warunkow uczestnictwa muszg by¢ wyraznie zawarte w programie i Umowie.

Powyzsze Ogdlne warunki Uczestnictwa obowigzujg od 18 czerwca 2025 roku.
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